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Anforderung an die 

elektronische 

Besuchsüberprüfung 

Anbieterforum 

 

Bundesrechtliche Anforderungen und 

Beiträge von Interessengruppen 



Tagesordnung 
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 Begrüßung und Vorstellung 
 Übersicht 
• Unsere Leitlinien 
• Übersicht über die bundesrechtlichen Anforderungen an die 

elektronische Besuchsüberprüfung (electronic visit 
verification, EVV) 

• Beispielbesuch  
 Wisconsins Verantwortlichkeiten, Richtlinien und 

Entscheidungen  
• Reaktionen auf vergangene Foren und Fragen 
• Service-Codes 

 Präsentation des Sandata-Systems 
 EVV-Zeitplan in Wisconsin 
 Ihre Fragen und Kommentare 



Begrüßung und Vorstellung – 

Department of Health Services (DHS) 
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Division of Medicaid Services (DMS) 

 Curtis Cunningham, Assistant Administrator for Long 

Term Care Benefits and Programs  

 Amy Chartier, Section Chief of the IRIS (Include, 

Respect, I Self-Direct) Management Section, Bureau 

of Adult Programs and Policy 



Vorstellung – EVV-Anbieter 
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Sandata 

Jamie Richardson, Sandata Vice President of 

Sales  

 



Willkommen! 
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An alle, die online zusehen: Sie können uns 

während dieser Präsentation E-Mails senden: 

dhsevv@dhs.wisconsin.gov. 

 

Wir werden am Ende der Präsentation auf Fragen 

eingehen. 

mailto:DHSEVV@dhs.wisconsin.gov


Leitlinien des DHS 
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 Bereitgestellte Leistungen aufrechterhalten 

 Auswahl des Anbieters unterstützen 

 Entscheidung für einen Mitarbeiter bei der 

Einzelperson belassen 

 Sicherstellen, dass erforderliche Pflege erbracht 

wird 



Übersicht über die bundesrechtlichen 

EVV-Anforderungen 
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 Der bundesrechtliche 21st Century Cures Act 

verlangt von den Staaten, EVV für folgende von 

Medicaid abgedeckte Leistungen einzuführen:  

• persönliche Pflege, bis Januar 2020; eine 

Verlängerung bis Januar 2021 ist möglich 

• häusliche Krankenpflege, bis Januar 2023 

 EVV nutzt Technik, um zu prüfen, ob in 

Rechnung gestellte Leistungen bereitgestellt 

wurden.  

 



Übersicht über die bundesrechtlichen 

EVV-Anforderungen 
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DHS hat folgende Programme mit persönlicher 

Pflege identifiziert, die EVV erfordern: 

 Einzelleistungsvergütung bei Medicaid 

(ForwardHealth-Karte) und BadgerCare Plus, 

einschließlich Katie Beckett 

 BadgerCare Plus und SSI HMOs 

 Family Care und Family Care Partnership 

 IRIS 



Übersicht über die bundesrechtlichen 

EVV-Anforderungen 
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Die bei einem Besuch von der EVV erfassten 

Informationen umfassen: 

 Datum 

 Uhrzeit 

 Art der Leistungen 

 Ort, an dem die Leistungen erbracht werden 

 Person, die die Leistungen erhält 

 Person, die die Leistungen erbringt 



Beispielbesuch 
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Der Mitarbeiter: 
 kommt an dem Ort an, an dem die Leistungen 

erbracht werden sollen. 
 stempelt sich mit einer der folgenden Technologien 

ein:  
• App für Smartphone oder Tablet (kein WLAN und 

keine mobilen Daten während des Besuchs 
erforderlich) 

• Festnetz 
• kleines Gerät am Standort, das Time-Codes erstellt 

(kein WLAN und keine mobilen Daten erforderlich) 
 erbringt die Leistungen. 
 befolgt dieselben Verfahren zum Ausstempeln. 



Unsere Verantwortlichkeiten 
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DHS ist dafür verantwortlich, sicherzustellen: 

 dass EVV so wenig arbeitsaufwendig wie 
möglich ist, 

 dass bewährte Verfahren verwendet und 
vorhandene Nutzungen von EVV untersucht 
werden, 

 dass EVV-Systeme mit dem Health Insurance 
Portability and Accountability Act von 1996 
(HIPAA) konform und sicher sind, 

 dass Anbietern Schulungsmöglichkeiten zur 
Verfügung stehen. 



Wisconsins Richtlinien und EVV 
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 Alle Programmanforderungen aufrechterhalten, 

während EVV in Wisconsin eingeführt wird.  

 Sämtliche Änderungen der Richtlinien 

kommunizieren.  

 Effizienzsteigerungen oder Verbesserungen der 

Richtlinien untersuchen, sobald EVV vollständig 

eingeführt ist. 



Wisconsins Entscheidungen – 

Anbieter 
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Ein einzelner EVV-Anbieter wird ein EVV-

System bereitstellen, das für alle Nutzer 

verfügbar ist. 

Der Fiskalagent für den Staat Wisconsin, DXC 

Technology, hat Sandata Technologies als 

EVV-Anbieter ausgewählt.  

 

 



Wisconsins Entscheidungen – 

Portaldienst 
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 DHS wird Sandatas Portaldienst-Technologie 

nutzen.  

 Diese Technologie ermöglicht es Anbietern, die 

bereits über ein EVV-System verfügen, dieses 

weiterhin zu nutzen, sofern es die EVV-

Anforderungen sowie die Anforderungen des 

DHS-Portaldienstes erfüllen. 

 



Reaktionen auf Foren und Fragen 
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 Diese Technologie wird nicht den Standort der 

Mitarbeiter nachverfolgen. 

 EVV ändert keine Richtlinien in Bezug darauf, wo 

Pflege erhalten wird. 

 Schulungen bieten Agenturen und Mitarbeitern 

Anleitung. 

 Wir verfügen über eine Webseite und eine  

E-Mail-Adresse für häufig gestellte Fragen. 

 



Service-Codes, die EVV erfordern 
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Codes für die Einzelleistungsvergütung bei 

Medicaid und BadgerCare Plus, einschließlich 

Katie Beckett, sowie BadgerCare Plus und SSI 

HMOs 

Code Beschreibung Einheit 

T1019 Persönliche Pflege 15 Minuten 



Service-Codes, die EVV erfordern 
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Code Beschreibung Einheit 

T1019 Persönliche Pflege 15 Minuten 

T1020 Persönliche Pflege Pro Tag 

S5125 Betreuung 15 Minuten 

S5126 Betreuung Pro Tag 

Codes für Family Care und  

Family Care Partnership 



Service-Codes, die EVV erfordern 
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Codes für IRIS 

Code Beschreibung Einheit 

T1019 Persönliche Pflege 15 Minuten 

Codes Beschreibung Einheit 

S5125 Unterstützende Routine für 

die häusliche Pflege  

15 Minuten 

S5126 

 

Unterstützende Routine für 

die häusliche Pflege 

Pro Tag 

Gültig ab 

Einführung  

von EVV 

Gültig ab  

1. Januar 

2021 



 Sandata-Übersicht 

 Partnerschaft von DXC und Sandata 

 Eine Bewertung und Vorstellung von Sandatas 

EVV-Technologie 

Sandatas Präsentation 
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 EVV-Technologien umfassen:  

• Besuchsverifizierung via App, Festnetz 

oder fest installiertem Gerät 

• Agenturportal 

• Portaldienst 

 Sandata hat EVV-Lösungen für die EVV-

Einführung in 15 Staaten bereitgestellt.  

 DXC/Sandata stellt vor Ort sachkundige 

Schulungen und Unterstützung bereit. 

Sandata-Übersicht 
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Drei verfügbare Technologien für Pfleger, um die 

erforderlichen Daten zu erfassen: 

 

Sandata Mobile Connect App 

 

 Telefonsystem 

 

 Fest installiertes Gerät 

für die Verifizierung 
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Pflegertechnologie zum Erfassen 

von Besuchsinformationen 
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 Die App ist verfügbar für Android und iOS. 

 Funktioniert sowohl im Online- als auch im 

Offline-Modus. 

 Start- und Endzeit werden via GPS an der 

Adresse der Mitglieder überprüft. 

 GPS-Standort wird ausschließlich beim Ein- 

und Ausstempeln erfasst.   

 Die App ist konform mit ADA 508 und HIPAA. 
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Sandata Mobile Connect App – 

Erläuterung 

22 



Sandata Mobile Connect App – 

Präsentation 

23 
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Sandata Mobile Connect App – 

Präsentation (Fortsetzung) 
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Sandata Mobile Connect App – 

Präsentation (Fortsetzung) 

25 
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Sandata Mobile Connect App – 

Präsentation (Fortsetzung) 

26 
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Besuchsüberprüfungsprozess 

via Telefon 
 

1. Wählen Sie bei Ihrer Ankunft die gebührenfreie 

Telefonnummer. 

 

2. Geben Sie Ihre EVV-ID ein. 

 

 

3. Drücken Sie 1. 

  

4. Legen Sie auf.  

5. Wiederholen Sie den Vorgang am Ende des 

Besuchs. Geben Sie zusätzlich die Service-ID für den 

Besuch ein.  

 

 

„Willkommen, bitte geben Sie Ihre ID ein.“ 

 

„Drücken Sie 1, um sich einzustempeln,  

oder drücken Sie 2, um sich auszustempeln.“  

 

„Eingegangen um <Uhrzeit>“  
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Das fest installierte Gerät wird einem Mitglied 

zugewiesen. 

Fest installiertes Gerät für die 

Verifizierung 
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1. Drücken Sie bei Ihrer Ankunft auf das Gerät, 

um einen Verifizierungscode für die Startzeit zu 

erhalten. 

2. Erbringen Sie die Leistung. 

3. Drücken Sie auf das Gerät, um einen 

Verifizierungscode für die Endzeit zu erhalten. 

4. Verwenden Sie ein Telefon (sofern verfügbar), 

um die Codes des fest installierten Geräts und 

die erbrachten Leistungen zu dokumentieren. 

5. Die Codes erzeugen im EVV-System das 

genaue Datum mit Start- und Endzeit des 

Besuchs. 
29 

Verfahren mit einem fest 

installierten Gerät  

29 



 Für verschiedene Nutzergruppen 

 EVV-Portal für einzelne Nutzergruppen 

 Verfügbar über das Internet 

 HIPAA-konformes Datenmanagement 

 Integration der Daten des Zahlenden 

 

EVV-Portal – Erläuterung  

30 



 Echtzeitüberwachung der Besuchsdaten 

 Ausnahmemarkierungen für Besuche, bei 

denen erforderliche Daten fehlen 

 Möglichkeit, Besuchsausnahmen mithilfe von 

Grund-Codes zu korrigieren, sofern dies 

erlaubt ist (beinhaltet vollständiges Protokoll) 

 Zusammenfassung und detaillierte 

Berichterstattung 
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EVV-Portal – Erläuterung 

(Fortsetzung) 
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EVV-Portal – Navigation  
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EVV-Portal – Besuche 
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EVV-Portal – Besuchsdetails  



EVV-Portal – 

Besuchsberichtigung  
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Portaldienst für alle EVV-

Programmdaten 

• Ein Portaldienst erlaubt es Anbietern, weiterhin ein 

Lohnabrechnungs- und Zeiterfassungssystem eines 

Drittanbieters zu verwenden, sofern es die EVV-

Nutzungsanforderungen sowie die 

Nutzungsanforderungen des DHS-Portaldienstes erfüllt. 

• Die Daten werden in eine einzige EVV-Portaldienst-

Umgebung integriert. 

• Sandata hat die Möglichkeit, bereits vorhandene 

Portaldienst-Schnittstellen zu nutzen. 

• Wir unterstützen die allgemeine 

Programmüberwachung, -berichterstattung und  

-analyse des DHS 
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Bundesrechtlicher Zeitplan   
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Der 21st Century Cures Act verlangt von den 

Staaten, EVV für folgende von Medicaid 

abgedeckte Leistungen einzuführen:  

 persönliche Pflege bis zum 1. Januar 2020, 

allerdings hat das DHS eine Verlängerung bis 

zum 1. Januar 2021 beantragt 

 häusliche Krankenpflege bis zum 1. Januar 2023 



EVV-Zeitplan in Wisconsin 
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 Dieser Sommer: Verlängerung beantragt 

 Dieser Herbst: Forum, um das Einführungsdatum 

des Soft-Launch anzukündigen und zu 

diskutieren 

 Drei Monate vor dem Soft-Launch: Start der 

Schulungen 

 Nach der Einführung: Phase der Datenbewertung 

 Zukünftige Updates in Bezug auf die EVV-

Ausrichtung 

 

 



Feedback und Beiträge 
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Fragen und Kommentare von Teilnehmern im 

Raum und im Live-Stream. 

 

Wenn Sie den Live-Stream verfolgen,  

senden Sie Ihre Fragen an:  

 

dhsevv@dhs.wisconsin.gov 

 

Wir werden so viele wie möglich lesen.  

 

 

mailto:dhsevv@dhs.wisconsin.gov
mailto:dhsevv@dhs.wisconsin.gov


So geben Sie einen Beitrag ab 

40 

 Webseite 

• https://www.dhs.wisconsin.gov/forwardhealth/

evv.htm 

• Melden Sie sich für den E-Mail-Newsletter für 

Ankündigungen auf der Webseite an 

 EVV-E-Mail-Adresse: 

dhsevv@dhs.wisconsin.gov 

https://www.dhs.wisconsin.gov/forwardhealth/evv.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/forwardhealth/evv.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/forwardhealth/evv.htm
mailto:DHSEVV@dhs.wisconsin.gov
mailto:DHSEVV@dhs.wisconsin.gov


Nächste Schritte 
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 Beratende Arbeitsgruppe der EVV-

Interessengruppen 

 Zu häufig gestellten Fragen zu EVV hinzufügen 

 Aktuelle Beiträge und Fragen: 

dhsevv@dhs.wisconsin.gov 

 Herbstforum 

 Behalten Sie die EVV-Webseite im Auge 

 

 

 

 

mailto:DHSEVV@dhs.wisconsin.gov
mailto:DHSEVV@dhs.wisconsin.gov


Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit! 
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